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Síntese
Os resultados da 160ª Pesquisa CNT de Opinião mostram a manutenção da
percepção positiva sobre o governo do presidente Lula, com 43% de
avaliação ótima ou boa. A aprovação do seu desempenho pessoal é de
55%. As três áreas em que o governo está se saindo melhor são: economia,
educação e saúde.

As expectativas para o Brasil nos próximos seis meses se mantêm otimistas
para as áreas da saúde, renda pessoal, emprego e educação. Para a
segurança, os que acreditam que vai melhorar aparecem em proporção
semelhante aos que acreditam que vai piorar, mantendo o cenário
verificado no ano passado.

Na comparação com o governo de Jair Bolsonaro, o atual governo está se
saindo melhor nas áreas de economia, saúde, relacionamento com o
Congresso Nacional, ajuda aos mais necessitados e infraestrutura, enquanto
está se saindo pior no combate à corrupção e na segurança.

Na economia, as prioridades mais desejadas pela população se
concentram na geração de empregos e no controle da inflação. A
percepção majoritária é de que a oferta de empregos está melhorando.
Sobre a carga tributária, a maioria acredita que vai aumentar após a
reforma ocorrida em 2023.

Sobre as eleições para prefeito desse ano, cerca de 1 em cada 4 pretende
escolher seu candidato apenas nas últimas semanas. A preferência por
candidatos apoiadores de Lula é maior do que por apoiadores do ex-
presidente Jair Bolsonaro. Os que se consideram como sendo de direita
(28%) são mais numerosos do que os que se consideram de esquerda (17%).

Na avaliação de tecnologias, de 2019 a 2024, o uso de smartphones cresceu 
21%; as compras online 53% e a utilização de aplicativos bancários 101%. Já o 
uso de celulares para fazer ligações por linhas telefônicas comuns caiu 49% 
no período.
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Metodologia

Distribuição das entrevistas por região, de forma 
proporcional ao tamanho do eleitorado

Distribuição das entrevistas por unidade da 
federação, de forma proporcional ao eleitorado

Distribuição das entrevistas de cada região em 
função do porte do município

1

2

3

SORTEIO DOS 
MUNICÍPIOS

Gênero
Idade
Renda familiar
Nível de instrução

Controle para as variáveis:
DENTRO DO 
MUNICÍPIO

Dados técnicos:

- 2.002 entrevistas
- 18 a 21 de janeiro de 2024  |  38% dia 18; 32% dia 19, 22% dia 20 e 8% dia 21
- Margem de erro: 2,2 pp
- Nível de confiança: 95%
- Forma de coleta: presencial
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“ O presidente Lula encerra seu primeiro ano de
governo com avaliação positiva e mantendo
índices favoráveis de avaliação de sua
gestão, em especial na economia, saúde,
educação e benefícios aos mais pobres. O
crescimento da geração de emprego e a
queda da inflação projetam um cenário mais
positivo para 2024. Para avançar na
popularidade, contudo, o governo precisará
se conectar mais com evangélicos e com o
público de maior renda e escolaridade.

Vander Costa, presidente da Confederação
Nacional do Transporte.

[
]

”

Avaliação de 
governo
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AVALIAÇÃO DO GOVERNO FEDERAL

O(A) Sr.(a) avalia o governo do presidente Lula como:

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

27,9%

42,7%

Avaliação do Governo Federal

7

LulaJair Bolsonaro
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Avaliação do Governo Federal | Estratos
O(A) Sr.(a) avalia o governo do presidente Lula como:

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS
AVALIAÇÃO DO GOVERNO FEDERAL
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Avaliação do Governo Federal | Histórico
O(A) Sr.(a) avalia o governo _________________ como:

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS
Comparação com as pesquisas realizadas entre 12 e 16 meses do início de 
cada mandato – Pesquisas CNT de Opinião

9

* Células em destaque indicam a percepção majoritária apontada pelos entrevistados.

POSITIVA 

(Ótimo + Bom)
REGULAR

NEGATIVA 

(Ruim + Péssimo)
NS/NR

JAN/2024 - Lula 3o mandato 43% 28% 28% 1%

JAN/2020 - Jair Bolsonaro 35% 32% 31% 2%

FEV/2016 - Dilma Rousseff 2o mandato 11% 25% 62% 2%

JUL/2012 - Dilma Rousseff 1o mandato 57% 35% 7% 1%

FEV/2008 - Lula 2o mandato 53% 32% 14% 1%

FEV/2004 - Lula 1o mandato 40% 41% 15% 4%

JAN/2000 - Fernando Henrique 2o mandato 16% 40% 43% 1%
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Aprovação do Presidente Lula
O(A) Sr.(a) aprova ou desaprova o desempenho pessoal do presidente Lula à frente 
do governo?

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

10

LulaJair Bolsonaro
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Aprovação do Presidente Lula | Estratos
O(A) Sr.(a) aprova ou desaprova o desempenho pessoal do presidente Lula à frente do 
governo?

APROVAÇÃO DO PRESIDENTE LULA
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Aprovação do Presidente Lula
O(A) Sr.(a) acredita que ele deve tentar a reeleição para presidente em 2026?

12

BASE DE DADOS: Entrevistados que aprovam a atuação de Lula (55,2%)

BASE DE DADOS: Entrevistados que desaprovam a atuação de Lula (39,6%)

O(A) Sr.(a) acredita que, caso Lula consiga reduzir a inflação, melhorar a economia, reduzir o 
desemprego e melhorar a qualidade de vida do brasileiro, você poderia passar a aprová-lo 
ou não?
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Avaliação dos governos estadual e 
municipal
O(A) Sr.(a) avalia o governo Estadual/Municipal como:

GOVERNO ESTADUAL

GOVERNO MUNICIPAL

45,4%

45,6%

16,3%

23,8%
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Expectativas

“ Após o primeiro ano do Governo Lula, as
expectativas para os próximos meses se
mantêm positivas, em especial nos temas que
são prioritários para a população, como
economia, saúde e educação. É preciso
atenção com ações que envolvem a
segurança pública já que é onde apresenta
as piores avaliações. Seu desempenho, de
forma geral, se mostra mais positivo quando
comparado ao desempenho observado no
término do primeiro ano do governo de Jair
Bolsonaro.

Marcelo Souza, diretor do Instituto MDA.

[
]

”
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Expectativas | EMPREGO
Em sua opinião, nos próximos seis meses, a situação do emprego no país:

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

16

LulaJair Bolsonaro
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Expectativas | RENDA MENSAL
Em sua opinião, nos próximos seis meses, a situação da sua renda mensal:

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

17

LulaJair Bolsonaro
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Expectativas | SAÚDE

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

18

Em sua opinião, nos próximos seis meses, a situação da saúde no país:

LulaJair Bolsonaro



160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024

Expectativas | EDUCAÇÃO

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

19

Em sua opinião, nos próximos seis meses, a situação da educação no país:

LulaJair Bolsonaro
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Expectativas | SEGURANÇA

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

20

Em sua opinião, nos próximos seis meses, a situação da segurança no país:

LulaJair Bolsonaro
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1º ano de 
governo 
Lula
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Passado o primeiro ano do governo do presidente Lula, quais as duas áreas com o melhor 
desempenho até agora? [Estimulada]

23

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Economia 22 21 -1

Educação 6 17 11

Saúde 5 14 9

Relações Internacionais 7 13 6

Direitos humanos 4 12 8

Meio ambiente 3 11 8

Comunicação com a população 6 11 5

Segurança 22 6 -16

Combate à corrupção 30 5 -25
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
E quais as duas áreas com o pior desempenho até agora?

24

4 anos

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Segurança 15 27 12

Economia 16 25 9

Saúde 36 22 -14

Combate à corrupção 8 21 13

Educação 23 13 -10

Meio ambiente 18 7 -11
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
O(A) Sr.(a) já percebeu alguma ação direta do governo Lula na cidade ou na região em que o(a) 
Sr.(a) mora, seja investimentos em rodovias, educação, saúde, segurança, infraestrutura, melhora 
na economia local, dentre outras ações?

25

4 anos

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Percebeu ação direta do governo 18 32 14

Não percebeu ação direta do governo 78 66 -12

Não sabe avaliar 4 2 -2
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
No governo do Presidente Lula, em relação ao governo Bolsonaro, o(a) Sr.(a) considera que:

26

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 40 48 8

Continua de forma semelhante 34 22 -12

Já se percebem pioras 25 29 4

Não sabe avaliar 1 1 0
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Comparação Lula vs Bolsonaro | Estratos

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS
GOVERNO LULA EM COMPARAÇÃO COM GOVERNO JAIR BOLSONARO

27

Em relação ao governo do Presidente Lula, o(a) Sr.(a) considera que:
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Segurança  |  1º ano governo Lula
Em relação ao tema ”segurança pública”, o(a) Sr.(a) considera que:

28

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 39 29 -10

Continua de forma semelhante 42 38 -4

Já se percebem pioras 18 31 13

Não sabe avaliar 1 2 1
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Economia  |  1º ano governo Lula
Em relação ao tema ”economia”, o(a) Sr.(a) considera que

29

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 34 42 8

Continua de forma semelhante 38 24 -14

Já se percebem pioras 26 32 6

Não sabe avaliar 2 2 0
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Combate à corrupção  |  1º ano 
governo Lula
Em relação ao tema ”combate à corrupção”, o(a) Sr.(a) considera que:

30

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 46 25 -21

Continua de forma semelhante 34 38 4

Já se percebem pioras 18 32 14

Não sabe avaliar 2 5 3
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Saúde  |  1º ano governo Lula
Em relação ao tema ”saúde”, o(a) Sr.(a) considera que: 

31

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 18 35 17

Continua de forma semelhante 54 42 -12

Já se percebem pioras 27 22 -5

Não sabe avaliar 1 1 0
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Relacionamento com o congresso  |  
1º ano governo Lula
Em relação ao tema “relacionamento com o congresso”, o(a) Sr.(a) considera que:

32

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 17 38 21

Continua de forma semelhante 40 28 -12

Já se percebem pioras 32 20 -12

Não sabe avaliar 11 14 3
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Benefícios para os mais pobre |  1º 
ano governo Lula
Em relação ao tema “benefícios para os mais pobres”, o(a) Sr.(a) considera que:

33

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 19 52 33

Continua de forma semelhante 41 24 -17

Já se percebem pioras 38 22 -16

Não sabe avaliar 2 2 0
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Infraestrutura  |  1º ano governo Lula
Em relação ao tema “infraestrutura (rodovias, portos, saneamento)”, o(a) Sr.(a) considera 
que:

34

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já se percebem melhorias 30 33 3

Continua de forma semelhante 48 43 -5

Já se percebem pioras 18 20 2

Não sabe avaliar 5 5 0
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Em relação aos próximos 3 anos, qual a sua expectativa para a atuação do Governo Lula? 
Ele fará um governo:

35

24,3%

54,0%

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Ótimo 15 20 5

Bom 34 34 0

Regular 24 19 -5

Ruim 10 7 -3

Péssimo 12 17 5

Não sabe avaliar 4 2 -2
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
O Brasil de hoje, um ano depois que Lula virou presidente, está melhor, igual ou pior?

36

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Melhor 36 45 9

Igual 37 28 -9

Pior 25 26 1

Não sabe avaliar 2 1 -1
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Brasil após 1 ano de governo Lula  | 
Estratos

BRASIL HOJE APÓS 1 ANO DE GOVERNO LULA

37

O Brasil de hoje, um ano depois que Lula virou presidente, está melhor, igual ou pior?
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Por que o(a) Sr.(a) considera que está melhor? [Estimulada] 

38

BASE DE DADOS: Entrevistados que consideram estar melhor (44,6%)

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Economia melhorou 49 59 10

Educação está melhor 8 34 26

Saúde melhorou 8 29 21

Valorização da família 20 28 8

Segurança pública melhorou 30 13 -17

Menos corrupção 47 10 -37
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Por que o(a) Sr.(a) considera que está pior? 

39

BASE DE DADOS: Entrevistados que consideram estar pior (26,0%)

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Economia piorou 54 67 13

Segurança pública piorou 28 40 12

Tem mais corrupção 16 31 15

Pior utilização do dinheiro público 15 29 14

Saúde piorou 43 28 -15

Equipe ruim de ministros 15 22 7

Educação está pior 31 16 -15
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Qual a sua avaliação em relação às decisões do presidente Lula?

40

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO

Maioria das decisões é boa 26 37 11

Toma decisões boas e ruins de forma igual 43 36 -7

Maioria das decisões é ruim 28 25 -3

Não sabe avaliar 3 2 -1
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Conjunturais | 1º ano governo Lula
Quais as três áreas prioritárias para o Governo Lula concentrar suas ações? [Estimulada]

41

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Saúde 72 66 -6

Educação 67 57 -10

Segurança 44 38 -6

Economia 24 35 11

Emprego 34 28 -6
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Economia, 
emprego e 
renda
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Conjunturais | Economia, emprego e renda

Sobre o desempenho da economia brasileira em 2023, o(a) Sr.(a) avalia que foi: 

43

24,1%

33,5%

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Ótimo 4 7 3

Bom 20 26 6

Regular 43 40 -3

Ruim 17 11 -6

Péssimo 12 13 1

NS/NR 3 2 -1
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Conjunturais | Economia, emprego e renda

Sobre o desempenho da economia brasileira em 2024, o(a) Sr.(a) avalia que será:

COMPARAÇÃO COM A PERCEPÇÃO NO 1º. ANO DO GOVERNO JAIR BOLSONARO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Melhor do que no ano anterior 59 57 -2

Igual ao ano anterior 27 22 -5

Pior do que no ano anterior 11 20 9

NS/NR 4 2 -2



160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

45

Conjunturais | Economia, emprego e renda
O(A) Sr.(a) está empregado ou executa algum tipo de trabalho remunerado no momento, 
mesmo que de modo informal?

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

2 anos

fev/22 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Sim 64 64 0

Não, mas estou procurando emprego 12 9 -3

Não, e não estou procurando emprego 23 26 3

NS/NR 1 1 0
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AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

46

Conjunturais | Economia, emprego e renda

Em comparação há um ano, seu medo de ficar desempregado está:

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

BASE DE DADOS: Entrevistados que afirmaram estar empregados (64,4%)

2 anos

fev/22 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Maior 30 20 -10

Igual 19 20 1

Menor 11 13 2

Não tenho medo de ficar desempregado 39 47 8

NS/NR 2 1 -1
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Conjunturais | Economia, emprego e renda

O(A) Sr.(a) acha que a oferta de empregos no país está:

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

Melhorando: 68,2%

2 anos

fev/22 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Melhorando, em ritmo acelerado 4 8 4

Melhorando, mas em ritmo moderado 27 32 5

Melhorando, mas em ritmo lento 35 28 -7

Igual, nem melhorando nem piorando 17 18 1

Piorando 15 12 -3

NS/NR 2 2 0
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AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

48

Conjunturais | Economia, emprego e renda
O que o(a) Sr.(a) considera como mais importante para o governo brasileiro fazer na área 
da economia? [Estimulada]

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

2 anos

dez/21 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Gerar empregos 59 51 -8

Controlar o aumento da inflação 23 27 4

Auxílio financeiro aos mais necessitados 5 10 5

Reduzir o preço do dólar 7 5 -2

Investir dinheiro público em obras 4 4 0

NS/NR 2 3 1
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AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

49

Conjunturais | Economia, emprego e renda

O(A) Sr. considera que o reajuste do salário-mínimo deste ano foi:

Após a aprovação da reforma tributária ocorrida no Congresso Nacional no final do ano 
passado, o(a) Sr.(a) considera que a:



160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024 50

Conjunturais | 1º ano governo Lula
O(A) Sr.(a) considera que, após o primeiro ano do governo Lula, o acesso ao crédito:
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Eleições
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Conjunturais | Eleições
Neste ano teremos eleições para Prefeito. Quando o(a) Sr.(a) definirá o candidato em que 
vai votar?

52

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

4 anos

jan/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Já sabe quem é o seu candidato 19 20 1

Escolher após candidaturas e propagandas 47 43 -4

Escolher nas últimas semanas 24 28 4

Não sabe avaliar 10 9 -1
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AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

53

Conjunturais | Eleições
Na próxima eleição para Prefeito o(a) Sr.(a) tem mais chance de votar em um candidato 
que seja:

Na próxima eleição para Prefeito o(a) Sr.(a) tem mais chance de votar em um candidato 
que:
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AVALIAÇÃO POR ESTRATOS

54

Conjunturais | Eleições

O(A) Sr.(a) se lembra em quem votou para Prefeito nas eleições municipais de 2020?

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

3,5 anos

out/20 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Sim 65 63 -2

Não 23 22 -1

Não votei 12 12 0

Não sabe / Não respondeu 0 3 3
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Conjunturais | Política

Como o(a) Sr.(a) se declara do ponto de vista de preferência política?

56

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

2,5 anos

jul/21 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Direita 24 28 4

Centro-direita 5 4 -1

Centro 12 10 -2

Centro-esquerda 5 5 0

Esquerda 17 17 0

Não sabe avaliar 37 36 -1
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Preferência política | Estratos

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS
PREFERÊNCIA POLÍTICA

57

Como o(a) Sr.(a) se declara do ponto de vista de preferência política?
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Conjunturais | Política
O(A) Sr.(a) deixou de conviver com algum amigo ou familiar devido a ele possuir uma 
preferência política diferente da sua em relação à disputa entre Lula e Bolsonaro?

O(A) Sr.(a) já retomou o convívio com esse amigo ou familiar que tinha deixado de 
conviver devido a ele possuir uma preferência política diferente da sua?

BASE DE DADOS: Entrevistados que deixaram de conviver com alguém (15,3%)
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Conjunturais | Política
O(A) Sr.(a) acredita que as desavenças entre familiares e amigos reduziram, se 
mantiveram ou aumentaram após o término das eleições e início do governo Lula?
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Conjunturais | Eventos de 8 de janeiro de 2023

Após um pouco mais de um ano dos atos ocorridos em Brasília em 8 de janeiro, o(a) Sr.(a) 
considera que as pessoas que participaram das manifestações deveriam ser punidas?

A Justiça brasileira já condenou um grupo de manifestantes, enquanto outra parte ainda 
permanece detida em prisões em Brasília. O(A) Sr.(a) é a favor ou contra que eles recebam anistia 
do governo federal, ou seja, tenham suas penas e condenações anuladas e possam ser soltos?
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Anistia aos manifestantes | Estratos

AVALIAÇÃO POR ESTRATOSANISTIA PARA OS MANIFESTANTES CONDENADOS

62

A Justiça brasileira já condenou um grupo de manifestantes, enquanto outra parte ainda 
permanece detida em prisões em Brasília. O(A) Sr.(a) é a favor ou contra que eles recebam anistia 
do governo federal, ou seja, tenham suas penas e condenações anuladas e possam ser soltos?
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Conjunturais | Eventos de 8 de janeiro de 2023

Qual o desfecho que o(a) Sr.(a) gostaria que as manifestações de 8 de janeiro de 2023 
tivessem:
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Conjunturais | Inovação tecnológica

Como é a sua relação com tecnologia?

65

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

5 anos

fev/19 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Muito boa 22 24 2

Boa 45 50 5

Ruim 24 20 -4

Indiferente 7 5 -2

Não sabe avaliar 2 1 -1
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Conjunturais | Inovação tecnológica
Em relação aos seguintes dispositivos tecnológicos, qual o seu grau de conhecimento e 
utilização?

66

SMARTPHONE

COMPRAS ONLINE
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Conjunturais | Inovação tecnológica
Em relação aos seguintes dispositivos tecnológicos, qual o seu grau de conhecimento e 
utilização?

67

APLICATIVO DE NAVEGAÇÃO

APLICATIVO DE TRANSPORTE
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Conjunturais | Inovação tecnológica
Em relação aos seguintes dispositivos tecnológicos, qual o seu grau de conhecimento e 
utilização?

68

APLICATIVO DE RELACIONAMENTO

APLICATIVO DE BANCOS
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Conjunturais | Inovação tecnológica
Em relação aos seguintes dispositivos tecnológicos, qual o seu grau de conhecimento e 
utilização?

69

ASSISTIR SÉRIES E FILMES POR STREAMING
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Conjunturais | Inovação tecnológica
O(A) Sr.(a) acredita que a tecnologia poderá colocar (ou já coloca) o seu emprego em 
risco?

70

O(A) Sr.(a) conhece ou já ouviu falar de inteligência artificial?
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Conjunturais | Inovação tecnológica

Quais as três maiores finalidades de uso do seu smartphone?

71

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

BASE DE DADOS: Entrevistados que utilizam smartphone (83,9%)

5 anos

fev/19 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Acessar redes sociais 82 77 -5

Fazer ligação por WhatsApp 56 61 6

Buscar notícias 27 25 -2

Fazer ligação por linha comum 49 25 -24

Tirar fotografia 18 17 -1

Acessar e-mails 17 16 -1

Jogos e/ou outros meios de entretenimento 12 14 2

NS/NR 0 1 1
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Conjunturais | Inovação tecnológica
Atualmente, qual o meio que o(a) Sr.(a) mais utiliza para se comunicar com outras 
pessoas?

72

EVOLUÇÃO
(Valores em percentual)

BASE DE DADOS: Entrevistados que utilizam smartphone (83,9%)

5 anos

fev/19 jan/24 VARIAÇÃO (pp)

Por mensagens instantâneas 32 48 16

Por ligação pelo Whatsapp 22 30 8

Por ligação comum de telefone celular 33 16 -17

Por telefone fixo 6 2 -4

Por chamadas de vídeo 1 1 0

Por e-mail 0 0 0

Outros 3 1 -2

NS/NR 2 1 -1
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Conjunturais | Inovação tecnológica
O(A) Sr.(a) acha que as escolas brasileiras, o ensino técnico e as universidades estão 
preparando os jovens para a nova realidade tecnológica?

73



160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024

Concurso 
público 
unificado

74160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024



160ᵃ RODADA / JANEIRO 2024

AVALIAÇÃO POR ESTRATOS
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Conjunturais | Concurso público unificado
O Governo Federal está iniciando a realização do primeiro Concurso Público Unificado Nacional 
para a oferta de vagas de emprego em diversos órgãos federais, ao mesmo tempo e com uma 
única prova. Ele está sendo popularmente chamado de “Enem dos concursos”. O(A) Sr.(a) já 
sabia disso ou está sabendo agora?

O(A) Sr.(a) aprova ou desaprova o Concurso Público Unificado Nacional?
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Aprova realização do concurso  | Estratos

AVALIAÇÃO POR ESTRATOSAPROVAÇÃO DA REALIZAÇÃO DO CONCURSO PÚBLICO UNIFICADO NACIONAL

76

O(A) Sr.(a) aprova ou desaprova o Concurso Público Unificado Nacional?
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77

Conjunturais | Concurso público unificado
Sobre a oferta de novas vagas de emprego no setor público, o(a) Sr.(a) concorda mais 
com qual das seguintes frases:
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Perfil da amostra

Gênero

Renda 
familiar

Idade

79
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Perfil da amostra

80

Região

Religião

Porte do
município
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